PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO
CON APP

1. Comunicacion del accidente
» Plazo: Maximo 7 dias desde el accidente.
o Teléfono de contacto: 913 343 293 (Allianz).
o Informacién que se debe proporcionar:
o Datos personales del accidentado y tipo de lesiones.
o Datos del colectivo al que pertenece el accidentado.
o Numero de pdliza: 58060332.
o Fecha, lugary descripcion de como ocurrié el accidente.
Se abrira un expediente donde se registrara toda esta informacion.
2. Envio del parte de accidente

o Desde la APP: Acceder a la pestaina “Declarar siniestro” y seguir los
pasos indicados.

o Sino tienes contrasena para la APP:

o Generarla en: app.alcorreduria.es/forgot-password

« Descarga de la APP:
o iOS | Android
« Acceso ala APP: Con tu correo y contrasefia generada.
La declaracion llegara tanto a la compafia como al federado.
3. Envio de documentacién

e En caso de urgencias médicas, después de rellenar la declaracién,
enviar el informe de urgencias desde la pestana “Mis siniestros”
dentro de la APP.

4. Autorizaciones médicas
a) Cita con especialista

1. Visitar el “Cuadro médico” en la APP y reservar la cita en el centro
deseado.

2. Solicitar la autorizacion desde “Mis siniestros” en la APP.

o Adjuntar informe de urgencias si la cita viene de una urgencia.


https://app.alcorreduria.es/forgot-password

3. Para dudas, llamar al 913 343 293.
b) Sesiones de rehabilitacion
1. Reservar cita en el “Cuadro médico” de la APP.
2. Solicitar autorizacion en “Mis siniestros”.
o Adjuntar informe médico solicitando las sesiones.
c) Pruebas especiales de diagnéstico
1. Reservar cita en el “Cuadro médico” de la APP.
2. Solicitar autorizacion en “Mis siniestros”.
o Adjuntar informe médico con la peticion de la prueba.
5. Solicitud de alta deportiva

o No realizar actividad deportiva durante la baja médica deportiva, ya
que los accidentes ocurridos fuera de alta médica no tendran
cobertura.

o Una vez finalizado el tratamiento, solicitar el alta deportiva desde la
APP usando el boton “Pedir alta”.
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La APP
del federado

Desde A&L Correduria ponemos a tu disposiciéon
una app intuitiva con la que podras gestionar
facilmente una amplia variedad de tareas.

DISPONIBLE EN

Apple Store Google Play
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Inicia sesion
Correo electronico
Contrasena

Recuperar contrasefia

< Declarar siniestro

Caso Leve
O 3 :
& Lesiones menores que no requieren
atencion inmediata

Urgencia

@ Requiere atencién médica pronto pero
no es critico

Urgencia Vital
Situacion critica que requiere
atencién inmediata




Ver y descargar la tarjeta federativa

Desde la pantalla principal se puede ver y descargar la
tarjeta digital donde figuran todos los datos necesarios para
identificar a cada federado.

Declarar un siniestro

Mediante un sencillo formulario la aplicacion creara un
parte de accidente en pdf, que podras firmar y enviar
/ automaticamente a la compafia en un solo clic.

/ Enviar documentacion de un siniestro

Podras adjuntar y enviar cualquier documentacién que te
solicite la compania mediante la pestafia Mis siniestros.

Pedir alta deportiva

La APP del federado te permitira solicitar el alta deportiva
de manera sencilla enviando a la aseguradora la
documentacion necesaria para ello.

Consultar el cuadro médico

Podras consultar el directorio de centros y profesionales
concertados.



Consultar el Protocolo de actuacion

Dispondras de una guia paso a paso para declarar y
gestionar siniestros.

Ver las coberturas de la Poéliza

Un espacio donde poder consultar datos de tu péliza,
coberturas y condiciones.

Preguntas Frecuentes

Dénde poder ver respuestas a dudas habituales.

Obtener Ofertas de Seguros

Tendras acceso a promociones y productos soélo por ser
miembro de la APP del federado.

Club de Beneficios

Con ventajas y descuentos para asegurados.
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Registro rapido

Novedades >

Esta version incluye ajustes menores y mejoras en la
experiencia del usuario.

Previsualizacion
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El registro es muy sencillo. Una vez estés dado de ‘13"‘ i & s
alta, te llegara un correo con dos sencillos pasos, en N R ———
primer deberas descargar la APP y en segundo crear ’ :
- . ., iBienvenido a la APP del
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Hola,

iBienvenido/a a la APP del Federado desarrollada
por A&L Correduria de Seguros!

Como federado, ahora podras mediante esta APP,
descargar tu licencia federativa, tramitar un
siniestro, consultar el cuadro médico, etc.

Tu cuenta ha sido creada correctamente

Por motivos de seguridad, te pedimos que
configures tu contrasefna personal antes de

acceder



Tu tarjeta federativa
siempre contigo

Desde la pantalla principal puedes ver y descargar la tarjeta digital donde
figuran todos los datos necesarios para identificar a cada federado.

Con el apoyo de alcorreduria.es

NOMBRE Y APELLIDOS:
NIF/PASAPORTE: F. NACIMIENTO:
TIPO DE LICENCIA:

CLUB:

N° LICENCIA: F. INICIO: F. CADUCIDAD:
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Informacion de Interés
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Cuadro Protocolo de

médico actuacién Mipdliza

INICIO MI CUENTA



Nunca ha sido tan facil tramitar un siniestro

< Formulario de accidente
Datos de la pdliza
Ref. Siniestro

Referencia del siniestro

Datos del accidente

Cite las sefias de las personas que fueron testigo
Testigos

Fecha del accidente

Selecciona una fecha

Lugar del accidente

Lugar del accidente

Descripcion del accidente

Describa con detalle como ocurrié el accidente

en ese

Entrenamiento, competicion, etc

Primera asistencia sanitaria

Indicar sélo si procede

INICIO MI CUENTA

La aplicacion te mostrara cada paso para dar de alta el siniestro y enviara a la compafia

una copia del parte en formato pdf debidamente cumplimentado y firmado.

Caso Leve x

Pasos a seguir:

o Llame al nimero de asistencia para obtener su numero
de siniestro

o Complete el formulario de declaracién de accidente

Adjunte la documentacién necesaria (informes médicos,

facturas, etc.)

Necesitas llamar al para obtener el
nimero de siniestro

[® Rellenar declaracién

18:02 ol =

Declarar siniestro

Caso Leve

Lesiones menores que no requieren
atencion inmediata

Urgencia
Requiere atencion médica pronto pero
no es critico

Urgencia Vital
Situacidn critica que requiere

atencion inmediata

~
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INICIO

Caso de Urgencia X
Pasos a seguir:

0 Acuda al centro médico concertado mas cercano

° Llame al nimero de asistencia para notificar el siniestro

Complete el formulario de declaracién en las préximas
24 horas

Necesitas llamar al para obtener el
nGmero de siniestro

[ Rellenar declaracién

Urgencia Vital

Pasos a seguir:

o Acuda INMEDIATAMENTE al hospital mas cercano o
llame al 112

° Una vez estabilizado, llame al nimero de asistencia

° Complete el formulario cuando su estado lo permita

Necesitas llamar al para obtener el

nimero de siniestro

[% Rellenar declaracion



e

Protocolo de actuacion

mo declarar un siniestro paso a paso?

Accede a la pestafia 'Declarar siniestro’
Elige el tipo de accidente que has tenido y
sigue los pasos indicados en pantalla

Puedes guardar el parte como borrador y
retomarlo después desde la pestafia 'Mis
siniestros"

éCo
e :Te falta documentacion o algo por rellenar?
° Tras enviar la declaracién con el informe

médico...

Continua con el resto de gestiones (como
pedir cita médica, solicitar autorizacion para
sesiones de fisioterapia o para pruebas
diagndsticas...) desde la pestafia 'Mis
siniestros’, usando el botén 'Enviar
documentacion'

La aseguradora revisara tu expediente
Recibiras una respuesta directamente en tu
correo electrénico. Recuerda que si quieres
continuar enviando documentacién a través de
esta APP, podras seguir haciéndolo desde la
pestafia 'Mis siniestros'

o Importante: estas en baja deportiva desde
que declaras el siniestro
No podras practicar deporte ni declarar otros
siniestros. Para volver a estar en alta
deportiva, tienes que solicitarlo desde el botén
'Pedir alta’, adjuntando un informe médico con
una breve descripcion. En un plazo maximo de
72 haras recihirds una notificacién con la

< Preguntas Frecuentes

iPuedo hacer deporte si tengo un parte de
accidente abierto?

iPuedo abrir un nuevo parte de accidente si ya
tengo uno abierto?

iPuedo participar en competiciones si tengo un
parte abierto?

< Mi cuenta

Comunicaciones comerciales

Recibir ofertas y promociones especiales

Datos personales

Nombre *

Apellidos *

Fecha de nacimiento *

DNI*

Teléfono *

Email *

Licencia *

< Mi Poliza

ZQué cubre mi seguro deportivo?

£Qué no cubre?

Para informacion mas detallada o resolver cualquier duda, le

recomendamos co

hola@alcorreduria.es

iltar directamente con

G

Una APP intuitiva
que te guia en
cada momento

Eficiente Personalizada

Sencilla Agil
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Inicia sesion
Y recuerda aunque tu seguro

cambie de compaiia, tu APP
siempre sera la misma
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Siempre a tu lado

Ante cualquier duda, dispondras de una
atencion personalizada y en cualquier
momento via mail y WhatsApp con los
desarolladores de la APP y mediadores
de la poliza.

|Z| hola@alcorreduria.es

@ 609 041 598




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE SIN APP DEL
FEDERADO

1. COMUNICACION DEL ACCIDENTE (LLAMADA TELEFONICA)

El accidente debera comunicarse en un plazo maximo de 7 dias a la plataforma
de asistencia de Allianz, llamando al siguiente teléfono:

t. 913 343 293

Con la llamada se procedera a la apertura del expediente correspondiente, y se
solicitara al federado la siguiente informacion:

« Datos personales del accidentado y tipologia de las lesiones

« Datos del colectivo al que pertenece el accidentado

e Numero de pdliza: 58060332

e Fecha, lugar y descripcién de la forma en que ocurrio el accidente
2. ENVIO DEL PARTE DE ACCIDENTES

Una vez realizada la comunicacion telefénica, se debera remitir el parte de
accidentes, junto con la siguiente documentacion:

o Copia del DNI

o Copia de la licencia federativa
La documentacion debera enviarse por correo electronico a:
@ allianzaccidentes.autorizaciones@hna.es

Tras el analisis del expediente por parte de la aseguradora, se dara respuesta
al federado, indicandole si el siniestro es objeto de cobertura y, en su caso, se
autorizara la asistencia correspondiente.
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