% GENERALITAT
VALENCIANA
\

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN EL AMBITO DEPORTIVO

\ o4+ |



% GENERALITAT

\\ VALENCIANA ”
A INDICE

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE CONTEXTO LEGAL

AMBITO DE APLICACION - OBJETIVOS

VIOLENCIA:
ESPACIOS - TIPOS - NIVELES - INDICADORES

PERSONA DELEGADA DE PROTECCION
COMISION DE PROTECCION
DIRECTIVOS

PREVENCION - DETECCION - ACTUACION

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

FORMACION Y SENSIBILIZACION

PROTECCION DATOS PERSONALES - IMAGEN

INDICE

CASOS




% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

CONTEXTO: LO 8/2021

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Marcado por la publicacion de la LO 8/2021 de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia

S@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO faes
Num. 134 Sabado 5 de junio de 2021 Sec. . Pag. 68657

|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURADEL ESTADO
CO NTEXTO 9347 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.
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LO 8/2021 de proteccion integral a la infanciay la

adolescencia frente a la violencia

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

CAPITULO Il
Niveles de actuacion

Articulo 23. De la prevencion.

1. Las administraciones publicas competentes establecerdan planes y programas de
2024 prevencion para la erradicacién de la violencia sobre la infancia y la adolescencia.

Estos planes y programas comprenderan medidas especificas en los ambitos familiar,
educativo, sanitario, de los servicios sociales, de las nuevas tecnologias, del deporte y el
ocio y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el marco de la estrategia de erradicacién
de la violencia sobre la infancia y la adolescencia, y deberan ser evaluados en los términos
que establezcan las administraciones publicas competentes.

2. Los planes y programas de prevencion para la erradicacién de la violencia sobre la
infancia y la adolescencia identificaran, conforme a los factores de riesgo, a los nifios, nifas
CONTEXTO y adolescentes en situacion de especial vulnerabilidad, asi como a los grupos especificos de
alto riesgo, con el objeto de priorizar las medidas y recursos destinados a estos colectivos.
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LO 8/2021 de proteccion integral a la infanciay la

adolescencia frente a la violencia

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

CAPITULO IX
Del ambito del deporte y el ocio

Articulo 47. Protocolos de actuacion frente a la violencia en el ambito deportivo y de ocio.

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, regularan protocolos de
actuacion que recogeran las actuaciones para construir un entorno seguro en el ambito
deportivo y de ocio y que deben seguirse para la prevencion, deteccion precoz e

2024 intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la
adolescencia comprendidas en el ambito deportivo y de ocio.

Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los centros que realicen actividades
deportivas y de ocio, independientemente de su titularidad y, en todo caso, en la Red de
Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacion Deportiva, Federaciones Deportivas vy
Escuelas municipales.

CONTEXTO
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LO 8/2021 de proteccion integral a la infanciay la

adolescencia frente a la violencia

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

CAPITULO IX
Del ambito del deporte y el ocio

Articulo 48. Entidades que realizan actividades deportivas o de ocio con personas menores de
edad de forma habitual.

1. Las entidades que realizan de forma habitual actividades deportivas o de ocio con personas

2024 menores de edad estan obligadas a:

a) Aplicar los protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que adopten las
administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.

b) Implantar un sistema de monitorizacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos
anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de edad.

c) Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccion al que las personas menores de
edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusién y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones
pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacidn de violencia sobre la

CONTEXTO infancia o la adolescencia.
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LO 8/2021 de proteccion integral a la infanciay la

adolescencia frente a la violencia

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

FEDERACIONES

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CONTEXTO
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NN AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVOS

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

AMBITO DE APLICACION:

El presente protocolo es de aplicacién en todo el territorio de la
Comunitat Valenciana y abarca todas las actividades deportivas
organizadas o supervisadas por entidades deportivas, clubes,
federaciones, centros educativos, o cualquier otra organizaciéon que
2024 desarrolle actividades deportivas en las que participen menores de
edad.

OBJETIVO PRINCIPAL.:
Crear un entorno deportivo seguro para todos los nifios, nifas y
adolescentes (en adelante NNA).
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

1. Establecer medidas preventivas para reducir el riesgo de situaciones de
violencia en el ambito deportivo.

2. Proporcionar herramientas y procedimientos para la deteccion precoz de
posibles casos de violencia.

3. Definir lineas claras de actuacion y responsabilidad para todos los agentes
2024 involucrados en el deporte con NNA.

4. Garantizar una respuesta rapida, efectiva y coordinada ante cualquier
incidente de violencia.

5. Promover una cultura de proteccion y respeto hacia los NNA en el entorno
deportivo.

6. Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de NNA y proteccion de datos personales.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

7. Fomentar la formacion continua y la sensibilizacion de todos los implicados
en actividades deportivas con NNA.

8. Realizar sesiones informativas al inicio de cada temporada para la difusion
del protocolo a los siguientes grupos de personas: entrenadores, cuerpo
técnico y personal de la entidad, a todos/as los/as deportistas, a los
progenitores y/o tutores legales que asistan a partidos y entrenamientos, y
2024 finalmente al personal directivo.

9. Proteger la imagen de la persona menor de edad.

10. Garantizar el derecho a los NNA a ser oidos, escuchados y a que sus
opiniones sean tenidas en cuenta.

11. Crear un entorno seguro en el ambito deportivo, fomentando la cultura del
buen trato, el respeto a todos/as los/as participantes, la no discriminacion y la
inclusion en el ambito del deporte.
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VIOLENCIA - EspAciOSs

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

 Dentro de la practica deportiva.

* En los entrenamientos.

2024 * En los vestuarios.

* En los desplazamientos a la practica deportiva.

 En las atenciones médicas o fisioterapéuticas.

* En las competiciones y en las pernoctaciones de los torneos.

* En el entorno digital.
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VIOLENCIA - TIPOS

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Fisica.
Emocional.

NEGLIGENCIA

Cognitiva.
De seguridad.

2024 INCAPACIDAD
PARENTAL Para el control de la conducta del NNA.

Sometido a maltrato emocional.

MALTRATO

Criticas, insultos, intimidaciones, amenazas, ...

PSICOLOGICO

Implicacion en conflictos familiares.
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

MALTRATO
FiSICO

VIOLENCIA
SEXUAL

BULLYING

VIOLENCIA - TIPOS

Golpes, empujones, mordeduras, cortes.

Castigos fisicos excesivos durante el entrenamiento.

Presencia de sustancias estimulantes/dopantes.

Obligar a realizar ejercicios peligrosos o inapropiados para su
edad o condicion fisica.

Tocamientos o caricias de caracter sexual.

Exhibicionismo.

Violencia sexual a través de medios tecnoldgicos.

Incitacidén a que el NNA realice actos de naturaleza sexual.
Agresion sexual.

Agresiones fisicas.
Insultos o burlas.
Exclusion social.

Ciberacoso.
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

ABUSO DE
AUTORIDAD

VIOLENCIA
AMBIENTAL

VIOLENCIA - TIPOS

Castigos desproporcionados.
Discriminaciones indiscriminadas.
Chantaje emocional.
Manipulacién.

Tolerancia de comportamientos violentos en el deporte.
Promocion de valores contrarios al juego limpio y el respeto.
Exposicion a conductas agresivas de espectadores o familiares.
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VIOLENCIA - NIVELES

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

- Incidentes que, aunque inapropiados, no causan un
dano significativo inmediato al NNA y pueden ser

corregidos con intervenciones educativas.

2024 * Incidentes que causan o pueden causar un dano
significativo al bienestar fisico o emocional del NNA,
GRAVE requiriendo una intervencion inmediata.

Incidentes que suponen un riesgo inmediato y
severo para la integridad fisica o psicologica del

NNA, o que constituyen un delito.




GENERALITAT
VALENCIANA

YR

VIOLENCIA - NIVELES

Suponen una

No hay Existe violacion clara de
intencionalidad de intencionalidad o los derechos
causar dafno grave descuido fundamentales del

NNA

Hay un patrén de El dano causado es

Es un hecho aislado comportamiento severo o
o poco frecuente repetitivo potencialmente
irreversible
Requieren
El impacto en el intervencion
El impacto NNA es notable y inmediata y
emocional en el puede tener posiblemente la
NNA es limitado consecuencias a implicacion de
medio plazo autoridades

externas
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VIOLENCIA - INDICADORES

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

1. FiSICOS

2. COMPORTAMENTALES
2024 3. EMOCIONALES

4. RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO DEPORTIVO

5. INDICADORES EN EL ENTORNO
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PERSONA DELEGADA DE PROTECCION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Cada entidad deportiva debe designar al menos una
Persona Delegada de Proteccion.

DES|GNAC|()N Esta persona debe ser seleccionada en base a su
integridad, experiencia y/o formacion en proteccién de

menores.

La designacion debe ser formal y comunicada a todos los
miembros de la organizacién, incluidos los NNA y sus
familias.

PERSONA DELEGADA
PROTECCION
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PERSONA DELEGADA DE PROTECCION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Formacidn especifica tal y como refiere el articulo 5 de la
LOPIVI, atendiendo especialmente a los NNA con
discapacidad y para el desarrollo del deporte inclusivo
(articulo 48.2 LOPIVI).

2024 REQU'S'TOS Certificacion negativa del Registro Central de

Delincuentes Sexuales y Trata de Seres Humanos.

Experiencia en trabajo con infancia y en gestion y
planificacion.

Debe ser una persona conocida e identificada dentro de
la entidad.

PERSONA DELEGADA
PROTECCION




PERSONA DELEGADA
PROTECCION
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PERSONA DELEGADA DE PROTECCION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

1. Implementacion.
. Actuaciones de prevencion.

Formacion y sensibilizacion.

FUNCIONES
Y
RESPONSABILIDADES

. Deteccion y actuacion.
. Asesoramiento y apoyo.
. Coordinacion externa.

. Mantenimiento de registros.

©® N o o A W N

. Evaluacion y mejora continua.
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COMISION DE PROTECCION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

La Persona Delegada de Proteccion.

Un representante de la direccion de la
entidad deportiva.

COMPOSICION

Un representante del cuerpo técnico.

Un profesional externo con experiencia en
proteccion de menores.

COMISION DE
PROTECCION
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COMISION DE PROTECCION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

1. Supervision y evaluacion.
2. Apoyo en la toma de decisiones.

3. Desarrollo de politicas.

2024 FUNCIONES 4. Promocion de la cultura de proteccion.

5. Gestion de recursos.
6. Resolucion de conflictos.

7. Coordinacion externa.

COMISION DE
PROTECCION
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RESPONSABILIDADES DE DIRECTIVOS

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

1. Liderazgo y compromiso
2. Politicas y procedimientos

3. Estructura organizativa
4. Gestién de personal

2024 RESPONSABILIDADES 5. Gestion de instalaciones

DE DIRECTIVOS — -
Y GESTORES DE 6. Gestion de riesgos
INSTALACIONES 7. Comunicacién y transparencia

DEPORTIVAS 8. Cooperacién con autoridades y
organismos externos

9. Gestion de crisis

DIRECTIVOS

10. Evaluacién y mejora continua

11. Promocidn de buenas practicas




PREVENCION
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

EVALUACION DE RIESGOS

+ Gravedad de los riesgos: probabilidad por impacto

 Actuaciones de prevencion. Normas

2024

 Implantar Cédigos de Conducta especificos para:
PERSONAL, NNA DEPORTISTAS, FAMILIAS y ESPECTADORES

SELECCION Y SUPERVISION DEL PERSONAL

« Certificado negativo de antecedentes de delitos de naturaleza sexual
* Procesos rigurosos de seleccion

PREVENCION
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Lista de indicadores fisicos, emocionales, conductuales, sociales e
indicadores relacionados con el entorno deportivo.

- Tramite telematico para reportar incidentes a GVA “Hoja de
notificacion de atencion en el ambito deportivo a nifios, nifias y
adolescentes”.

- El teléfono a la infancia de la Comunitat Valenciana 116111.

- El buzdn fisico de sugerencias y denuncias solo sera accesible por
la persona delegada de proteccién.
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

- Segun establece la LOPIVI en el TITULO Il relativo al deber de
comunicacion tanto la ciudadania como el personal cualificado

202 4 tienen el deber de comunicar las situaciones de violencia, asi lo
recogen los articulos 15y 16 respectivamente.
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PROTOCOLOS DE
=

ACTUAR

ACTUACION

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

INCIDENTES LEVES

2024 * Intervencion inmediata, documentacion, seguimiento

INCIDENTES GRAVES

« Evaluacion inmediata, medidas de proteccion, investigacion interna

INCIDENTES MUY GRAVES

=  Notificaciones a autoridades, medidas urgentes de proteccion,
ACTUACION apoyo a la victima
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

2024 Medidas de Proteccion Inmediata

« Acciones para garantizar la seguridad inmediata de los NNA.

* Puede incluir separaciéon del presunto agresor, atencion
médica, apoyo psicoldgico,...

ACTUACION
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

\
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COMUNICACION DE LA SITUACION DE
VIOLENCIA

(FORMULARIO DE REPORTE DE INCIDENTE)

PERSONA DELEGADA DE PROTECCION
APERTURA DE EXPEDIENTE / EVALUACION INICIAL
l
| | |

NO EXISTE
by GRAVE Leve |

Ensu caso

MEDIDAS DE :
PROTECCION INVESTIGACION

FLAGRANTE
MUY GRAVE

— e E———

COMUNICACION COMUNICACIONA
ALAS LOS

AUTORIDADES PROGENITORES m
INFORME

4

CORRECCION
INTERNA




f Senmam
S MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

» Escala de sanciones segun la gravedad del incidente.

* Procedimientos disciplinarios justos y transparentes
adaptados a cada deporte y entidad.

ACTUACION




) FORMACION Y SENSIBILIZACION

29 PROFESIONALES Y
C N DIRECTIVOS

2024 % NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

FAMILIAS

FORMACION
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE IMAGEN

2024 « Cumplimiento con la legislacion de proteccion de datos.
+ Regulacién del uso de dispositivos mdviles y redes sociales.

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

« Proceso de revision y actualizacién regular atendiendo a las
nuevas formas de violencia.

- Adaptacion del Protocolo a las novedades legislativas.




% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Caso 1:
INCIDENTE DE ACOSO VERBAL EN ENTRENAMIENTO

X

g |

2024 Durante una sesion de entrenamiento de futbol, una nina 13 o
de 12 afnos es victima de acoso verbal por parte de una
companiera de equipo.

J \‘x
$ T

@

”

Los insultos se centran en la apariencia fisica de la nifa y }"
son presenciados por otras compafieras. ]

~f
Ve

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC

o



https://www.pngall.com/swimming-png/download/1740
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Caso 1:
INCIDENTE DE ACOSO VERBAL EN ENTRENAMIENTO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

. Deteccidn y reporte: el entrenador presencia el acoso y lo reporta inmediatamente a
la persona delegada de proteccion.

. Medidas inmediatas: la menor agresora es separada temporalmente del grupo y se
notifica a sus padres.

. Documentacion: se elabora un informe detallado del incidente, incluyendo los

2024 testimonios de los testigos.

. Proceso disciplinario: se inicia un proceso disciplinario que concluye con la
suspension temporal de la agresora por tres semanas y con la obligacién de asistir a
sesiones de sensibilizacion sobre el acoso.

. Apoyo a la niha afectada: la nifa afectada recibe apoyo psicoldégico durante un mes
y su familia es involucrada en el proceso de recuperacion.

La nina afectada logra recuperar su confianza y continia participando en los
entrenamientos sin mas incidentes. La agresora muestra una mejora significativa en

su comportamiento tras las sesiones de sensibilizacion.
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ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

Caso 2:
USO INAPROPIADO DEL TELEFONO MOVIL EN EL VESTUARIO

2024 Durante un entrenamiento de un equipo de natacién de NNA, un nino de 13
anos saca su teléfono movil en el vestuario y hace una foto de un
companero mientras este se esta cambiando.

Posteriormente, el nifio que hizo la foto la publica en un grupo de WhatsApp
del equipo, del cual forman parte todos los integrantes, incluidos otros nifos
y algunos entrenadores.

La imagen se comparte rapidamente entre los miembros del grupo, lo que
genera malestar en el nino afectado y preocupacion entre los padres y
entrenadores.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC



https://www.pngall.com/swimming-png/download/1740
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Caso 2:
USO INAPROPIADO DEL TELEFONO MOVIL EN EL VESTUARIO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

. Deteccion y reporte: un entrenador, que también es parte del grupo de WhatsApp, ve la foto y se
da cuenta de la gravedad del asunto. Inmediatamente informa a la persona delegada de
proteccién de NNA.

« Medidas inmediatas:

< La persona delegada de proteccion contacta de inmediato con el nifio que hizo la foto, le exige
eliminar la imagen del grupo de WhatsApp y le prohibe el uso del mévil en cualquier area

2024 relacionada con las actividades deportivas.

< Se procede a informar a los padres de los dos nifios involucrados: tanto del que hizo la foto
como del afectado.

. Reunion de emergencia: se convoca una reunion de emergencia con los padres de los dos
nifos, el entrenador y la persona delegada de proteccién. En la reunion se discuten los hechos, el
impacto emocional en el nifio afectado y las consecuencias a las que infractor se enfrentara.

. Proceso disciplinario:

< El niflo que hizo y compartié la foto es suspendido temporalmente de todas las actividades
del equipo. Ademas, se le asigna la obligacién de asistir a un taller de concienciacion sobre
privacidad y uso responsable de dispositivos moviles.

< Se le solicita también que ofrezca una disculpa formal al nifio afectado y a todo el equipo por
su comportamiento inapropiado.
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Caso 2:
USO INAPROPIADO DEL TELEFONO MOVIL EN EL VESTUARIO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

» Apoyo al niio afectado:

< El nifio afectado recibe apoyo psicoldgico para abordar el impacto emocional de la situacion,
incluido el sentimiento de vulnerabilidad y vergiienza que pudo haber experimentado.

< Se trabaja con el nifio y su familia para restaurar su confianza en el entorno deportivo y
2024 asegurarse de que se sienta seguro para seguir participando.

 Revision de politicas internas:

< A raiz del incidente, se revisan y refuerzan las politicas del club sobre el uso de dispositivos
moviles, particularmente en areas sensibles como vestuarios.

< Se establece una nueva norma que prohibe estrictamente el uso de teléfonos maviles en los
vestuarios, bajo la amenaza de sanciones mas severas en caso de incumplimiento.

- Formacion y sensibilizaciéon: se organiza una sesién de sensibilizacién para todo el equipo
sobre la importancia de la privacidad y el uso adecuado de la tecnologia, haciendo hincapié en
las consecuencias legales y emocionales que pueden derivarse del uso indebido de imagenes y
redes sociales.
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Caso 2:
USO INAPROPIADO DEL TELEFONO MOVIL EN EL VESTUARIO

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

. Impacto en el equipo: el incidente se convierte en un punto de aprendizaje para todo
el equipo. Los NNA comprenden mejor la importancia de respetar la privacidad de
sus companeros y las normas del club en cuanto al uso de dispositivos mdéviles.

2024 . Restablecimiento de la confianza: tras la intervencion, el menor afectado se siente
apoyado y decide continuar participando en las actividades del equipo. Su confianza
en el entorno deportivo se restaura gradualmente.

. Mejora de las politicas: el club refuerza su protocolo de uso de méviles y establece
medidas preventivas adicionales, como la instalacién de senales visibles en los
vestuarios que recuerdan la prohibicién del uso de dispositivos méviles.

. Consecuencia para el nino infractor: el nifo infractor, tras cumplir con la suspensién
y asistir al taller de concienciacion, es reintegrado al equipo con una advertencia
formal y un mayor compromiso hacia el respeto de sus compafieros y las normas
del club.




% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

ESPACIOS SEGUROS EN EL DEPORTE

“Poner fin a la violencia
contra la infancia y la adolescencia
es responsabilidad de todos”

Interés superior del menor
se considera PRIMORDIAL sobre
cualquier otro interés legitimo
que pudiera concurrir

ACTITUD PROACTIVA
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